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INOSTRIUTENTI SONO IN GENERE
MOLTO GIOVANI, SOLO IL 6,4%
HA PIU DI 65 ANNI

Empori solidali:
questasichee
lotta alla poverta

> Sono quasi 100mila le famiglie sostenute attraverso
la rete messa in piedi da Caritas e volontariato

di ANTONIETTA NEMBRI
@AntoNembri

Sono ben 178 gli empori so-
lidali attivi in Italia, entro il
2019 ne apriranno almeno
una ventina e dato da non
trascurare oltre la meta (il
57%) ha aperto i battenti tra
il 2016 e il 2019. Sono alcuni
dei dati del primo rapporto
di Caritas Italiana e Csvnet
che ha mappato questa for-
ma avanzata di aiuto alle fa-
miglie che vivonosituazioni
temporanee di poverta. Gli
empori spesso costituisco-
no un'evoluzione delle tra-
dizionali e ancora molto dif-
fuse distribuzioni di “borse-spesa”.

MODELLI

Quattro caratteristiche comuni
Quattro le caratteristiche comuni: I'a-
spetto e il funzionamento simile a ne-

gozi o piccoli market; la distribu-
zionegratuita di benidi prima v
necessita, resi disponibi-

in rete tra loro: il 52% sono associazio-

ni, per lo piu di volontariato, il 10% co-
operative sociali, il 35% enti ecclesia-
stici diocesani o parrocchie, il 3% enti

pubblici. Le Caritas diocesane hanno

un ruolo in 187 empori (in 65 casi come

promotrici dirette); i Csv lo hanno in

79 empori, offrendo prevalentemente

supportial funzionamento. Gliempori

sonoaperti per 1.860 ore alla settimana

per un totale di oltre 100mila ore all'an-
no. Dall'apertura al 30 giugno 2018 tut-
ti gli emporiattivi hanno servito pit di

99mila famiglie e 325mila persone, di

cui il 44% straniere. Un'utenza ana-
graficamente molto giovane: il 27.4%
(di cui un quinto neonati) ha meno di

15 anni, solo il 6,4% supera i 65. Pren-
dendo in considerazione solo il 2017, le
famiglie beneficiarie sono state oltre

30mila e le persone 105mila.

La leva dei volontari
Quella degli empori é una storia di
volontari: sono presenti in tutte
™. le strutture: 5.200 quelli di-

™, chiarati nell'attivita di que-

gli effetti, basti pensare alla burocrazia
necessaria per la “vendita” di prodot-
ti freschi o alla capacita di saper legge-
re la propria clientela» osserva Stefa-

li da donazioni o acquisti, /¢  |144%delle % stiannie 8700 quelli attivi no Tabo, presidente di Csvnet. Ma gli
traiqualiibeneficiari pos- | 325“‘i_'3 personos i al momento della rileva- empori solidali non sono solo negozi
sono liberamente sceglie- } beneﬁclfme 00 di i zione. Ivolontarisvolgono per chi non é in grado di pagare la spe-
re in base ai propri biso- nazionalita / tutte le mansioni: dall'ap- sa. Continua Tabo: «Non ci si ferma a
gnie gusti; lessereinrete % Straniera / provvigionamento alla di- dare, latte, carne o quaderni: la perso-

con altre realta del territo- ™
rio per 'approvvigionamen-
to /o l'individuazione dei bene-

Sy

naentra in un circuito e a ogni famiglie
viene proposta un'opportunita di resti-
tuzione». Non & un caso, come rilevato
dalla ricerca, che il 55% delle strutture

4" stribuzione, dall'ammini-

strazione al coordinamento e
naturalmente alla governance. In-
teressante la partecipazione di volonta-

i
ficiari; e, infine, il proporre, insieme |
al sostegno materiale, altri servizi di |
orientamento, formazione, inclusione |
esocializzazione.

A gestirli, nella quasi totalita dei casi
sono organizzazioni non profit, spesso

ristranieri, presenti in quasi lameta de-
gliempori.

«Gliemporidimostrano la vitalita del
volontariato e la sua capacita di metter-
siin gioco nel gestire un negozio a tutti

propone ai beneficiari lo svolgimento
diattivita di volontariato sia all'interno
sia inaltre realta.

Unadelle linee cruciali é la sostenibi-
lita economica «perché una quota ele-
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Queste
immagini si
riferiscono
all'emporio
solidale di
Parma. Dice
Stefano Tabo,
) presidente
\ della rete dei

- centri di
servizio al
volontariato:
«In questi
luoghi non ci
si ferma a dare,
latte, carne o
quaderni: la
persona entra
in un circuito e
a ogni famiglie
viene proposta
un‘opportunita
di restituzione
sotto forma di
attivita di
volontariato»

vata (circa il 40%) delle risorse se ne va

per l'acquisto dibeni» chiosa Tabo. Che

subito aggiunge: «Del resto gli stessi

servizi di distribuzione dei pacchi vi-
veri di cui gli empori sono un'evoluzio-
nesi stanno trasformando ed & una ten-
denza che in questi anni ha vissuto una

vera esplosione».

Il modello si sta evolvendo continua-
mente: basti pensare agli empori per-
sonalizzati in cui le famiglie vengono
accolte unaad unae, una volta raccolte
le esigenze specifiche, si confezionano
i pacchi della spesa ad hoc. «La fanta-
sia e l'intelligenza dei volontari per an-
dare incontro ai bisogni non si lascia-
no fermare», concludeil presidente del
network di Csvnet.
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