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Il nostro non é solo

una specie di supermercato
dove offriamo la spesa gratis.
E anche un trampolino

per il reinserimento di chi oggi
e escluso dalla societa

di ALESSANDRO MEYER

Emporio della solidarieta Caritas di Oria (Brindisi)

erché si e resa necessaria
P l'apertura dell'emporio della

solidarieta? Semplicemente
perché ce n'era bisogno. Il nostro
Centro di ascolto diocesano ha
cominciato ad avvertire gli effetti della
crisia partire dal 2012. C'erano sempre
pitt richieste di aiuto per reddito
insufficiente o inesistente; quelli che i
centri diocesani della Caritas riescono
a fare é tanto ma insufficiente. Il solito
pacco che viene dato nelle parrocchie
ha una frequenza di circa unavolta
al mese, con un varieta di prodotti
di4-6 ed un valore commerciale di
10-15 euro: fa qualcosa ma non vaa
incidere radicalmente in una famiglia,
in unasituazione di bisogno. Invece
I'Emporio riesce ad incidere perchéil
punteggio che viene assegnato e che &
spendibile con la tessera permette di
fare unaspesa che evita alla famiglia
diandare al supermercato e puo
destinare ad altre spese urgenti quella
cifra che aveva deciso di destinare ai
beni dell’Emporio.
Oria & un paese di 15mila abitanti e ci
sono altri 5-6 paesi che vi gravitano
intorno. Siamo nel brindisino.
Finora, in questi due anni di
attivita, abbiamo dato 500 tessere,
fra nuove e rinnovi, a oltre 200
famiglie diverse che vuol dire
circa 700 persone. I194% di queste
persone sono italiane e solo il 6%
sono straniere. La poverta appartiene
a persone che da generazioni
abitano il nostro territorio. Gli
utenti dell’Emporio appartengono
atutte le categorie di eta: abbiamo
persone anziane che vivono solo con

la pensione di poverta maabbiamo
anche persone giovani, giovani
famiglie con bambini piccoli, senza
reddito o con reddito insufficiente
proveniente da lavoro nero, oppure ci
sono nuovi poveri, coloro che vivevano
con un certo standard di vita e che

con la crisi sono finite senza lavoro o
con redditi insufficienti, indebitati,
qualcuno é caduto vittima dell'usura.
Per tutte queste persone l'emporio &
un aiuto per intraprendere percorsi

di reinserimento in societa. Fin
dall'inizio abbiamo fatto una scelta:
siccome I'Emporio si trova nello
stesso stabile in cui c'¢ il Centro

di ascolto della Caritas diocesana
abbiamo deciso di dividere il front
office dell’Emporio da quello del
Centro d’ascolto con due team di
volontari diversi, mentre i back office
sono comuni con un unico team di
volontari. In questo modo si garantisce
una maggiore autonomia della

spesa. Questo ci permette di offrire
anche servizi diversi, come quello di
accompagnamento per I'inclusione
sociale. Ovviamente I'Emporio &

un servizio, non é che il problema si
risolva con I'Emporio. Pero il fatto
che la famiglia torni al’Emporio
3-4-volte al mese per fare la spesa
crea le condizioni per chiedere
come va, se c'¢ bisogno di qualcosa
e da la possibilita ai volontari del
Centro di ascolto di attivarsi anche
con altri mezzi. Questo & uno degli
aspetti che ci permette di dire che
I'Emporio non é solo uno strumento di
erogazione, ma entra in un percorso di
integrazione.
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